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Daun erneut als QualitatsStadt ausgezeichnet ANZEIGE

Daun. Am vergangenen Freitag, 26.06.2015 war es endlich soweit. Anl&ss-

lich der Rezertivifierung der Qualitatsstadt Daun wurde zu einer Feierstun- Ford >
de in Dauns erste Adesse — das SchloRhotel Kurfusrtliches Amtshaus —

geladen. Stadtbirgermeister Martin Robrecht, Birgermeister Werner GebraUChtwagen
Kléckner in seiner Funktion als Aufsichtsratsvorsitzender der Rhein- Auf Europas grOBem
land-Pfalz Touristik und die beiden Koordinatoren der Qualitadtsstadt Daun Automarkt. Hier wartet |hr

— Michaela Schenk und Wolfgang v. Wendt wurden vom Vertreter der Ser- neuer Ford!

viceQualitdt Deutschland, Niklas Bolenz zur feierlichen Verleihung der
_DEUTSCHLAND

Qualitats-Auszeichnung gebeten. Stadtblirgermeister Robrecht nahm die

Urkunde als Auszeichnung zur QualitadtsStadt Daun vom Vertreter der Ser-
viceQualitdt Deutschland, Niklas Bolenz, entgegen. Daun ist nach der Stadt Hachenburg bereits die
zweite rezertifizierte QualitadtsStadt in Rheinland-Pfalz. Die seltene Auszeichnung hat drei Jahre Gul-

tigkeit. Aber nicht nur die Stadt als solche wurde ausgezeichnet, auch 4 neue QualitédtsBetriebe konn- SUCHE
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ten feierlich lhre Urkunden in Empfang nehmen. Insgesamt mehr als 40 Gaste konnte Stadtbirger-
meister Robrecht an diesem Abend begriien. Er betonte, dass man gemeinsam immer mehr errei-
chen kénne und der regelmafige, konstruktive Austausch der QualitatsBetriebe in der Stadt sehr wert-
voll sei. Er dankte den Betrieben fir die Mitwirkung und das gemeinsame Erreichen dieser fur die
Stadt so wertvollen Auszeichnung.

Einen besonderen Dank richtete er an die
beiden Koordinatoren Michaela Schenk und
Wolfgang v.Wendt, die das Projekt “Q-Stadt
Daun” seit Jahren vehement nach vorne
treiben. Mehr Servicequalitat in Daun belegt
den Erfolg und den guten Ruf, den die Vul-
kaneifel-Kreisstadt weit Gber die Kreisgren-
zen hinaus genief3t. Die beiden Koordinato-
ren wiederum lobten die gute Zusammenar-

beit mit den Dauner Betrieben und freuten

Die Vertreterinnen und Vertreter der ausgezeichneten Betrie- sich, dass bereits weitere Betriebe Interesse

be, der Stadt — gemeinsam mit den Koordinaten und dem an einer Zertifizierung zum QualitatsBetrieb

Aufsichtsratsvorsitzenden der Rheinland-Pfalz Touristik Wer- zeigten, sodass auch in Zukunft konstruktiv

ner Kiockner (1) am Thema ServiceQualitét zum Wohle der
Burger, Besucher und Kunden der Stadt

Daun gearbeitet werden kann.

Niklas Bolenz von der ServiceQualitat Deutschland hob die Vorreiterrolle der Stadt hervor: Als zweite
der sieben Qualitatsstadte in Rheinland-Pfalz hat Daun sowohl die Zertifizierung als auch die Rezertifi-
zierung als Q-Stadt erlangt. Damit gehdrt Daun zu den insgesamt 26 Q-Stadten in Deutschland mit
dieser seltenen Auszeichnung. Die Rezertifizierung als QualitatsStadt konnte nur durch Teamgeist,
brancheniibergreifende Zusammenarbeit und Engagement der teilnehmenden Betriebe erfolgen. Alle

teilnehmenden Betriebe erarbeiteten zusammen Malnahmen zur Qualitatssicherung und —verbesse-
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rung. Was fir die Gaste, Kunden und Biirger in der Kreis- und Kurstadt Daun ein mehr an Einkaufs-
und Beratungsqualitat bedeutet. Ein Unternehmen mit kundenfreundlicher, wertschatzender Kommuni-

kation, kompetenter Beratung und lésungsorientiertem Handeln, fallt positiv auf und wirkt anziehend.

Diese Dauner QualitdtsBetriebe freuen sich auf lhren Besuch:

ED Tankstelle, EDEKA Aktiv Markt Jax, Firma J. Minninger, Foto Nieder, Haus d. Gesundheit, Juwelier
Biersack, Kreissparkasse Vulkaneifel, Neunkirchener Mihle, Optik Mayer, Otto Leuer Allianz, Rosen
Apotheke, Stadt Daun — Kur und Freizeitbetriebe, Tourist-Info Daun, Uhren Mayer, Volksbank Rhei-
nAhrEifel eG Daun, Wild- und Erlebnispark Daun. Haben auch Sie Interesse, lhren Betrieb durch Ser-
viceQualitat Deutschland zertifizieren zu lassen und ein Teil der QualitatsBetriebe und damit der Quali-
tatsStadt zu werden? Informieren Sie sich bei den beiden Q-Stadt-Koordinatoren Michaela Schenk
(Tel.: 06592/ 951311) oder Wolfgang v.Wendt (Tel.: 06592/ 980302)
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